
สรุปรายงานการศึกษาดูงานโรงพยาบาลมูลนิธิพุทธฉือจี้ ประเทศไต้หวัน 
ระหว่างวันที่ 22- 25 กรกฎาคม  2557 

---------------------------- 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน 
—  1. เพื่อแลกเปลี่ยนและเรียนรู้แนวทางพัฒนาด้านส่งเสริมสุขภาพที่เน้นจิตอาสาแก่ประชาชนและองคก์ร 

—  2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจและนําแนวทางการปลูกฝัง ด้านคณุธรรม จริยธรรม จิตอาสา หรือสํานึกสาธารณะ   
มาประยุกต์ต่อยอด ในระบบงานบริการและงานส่งเสรมิสุขภาพของโรงพยาบาล  และหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัย 

—  3. เพื่อสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะดับนานาชาติ  

ความเป็นมาของมูลนิธิพุทธฉือจี้ 
“ฉือ” แปลว่า เมตตา  “จี”้  แปลว่า ช่วยเหลือ    การเป็นอาสาสมคัรฉือจี้ จึงเป็นการเข้ามาช่วยเหลอืให้ผู้อื่นได้พ้นทุกข์
ด้วยจิตเมตตา มูลนิธิพุทธฉือจี้ เปน็องค์กรการกุศลที่ก่อตั้งข้ึน เมื่อปี ๒๕๐๙ โดยสตรีช่ือ “หวัง จิ่น หยิน” ซึ่งได้รับสมณ
ฉายาหลังบวชว่า ท่านธรรมาจารย ์Cheng yen (เจิ้งเอี๋ยน/เจิ้งหยวน) โดยได้ริเริ่มการหาเงินเพื่อไปช่วยเหลือคนตกทุกข์ได้
ยากด้วยการเก็บเศษดา้ยมาต่อและเย็บเป็นรองเท้าขาย และชักชวนกลุ่มแม่บ้านให้ประหยัดเงินจ่ายตลาด วันละ ๕๐ เซ็นต์
มาออมในกระบอกไม้ไผ่เอาไว้ช่วยเหลือผูค้น  

ระบบงานอาสาสมัครมูลนิธิพุทธฉือจี้ 
มูลนิธิพุทธฉือจี้สามารถสร้างสรรคง์านต่างๆ ได้อย่างมคีุณภาพและตอ่เนื่อง เพราะ 
       บุคลากรและอาสาสมัครมีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือ จิตอาสา นํ้าใจเอื้อเฟื้อ ไม่รังเกียจงาน ยินดีช่วยเหลือส่วนรวม
และพร้อมรับใช้ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ด้วยความเคารพ   
      มีอาสาสมัครระดับตา่งๆ จํานวนมากถึง ๒๐๐,๐๐๐ คน ที่พร้อมจะวางงานประจําของตนไวช่ั้วคราว แล้วออกไป
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนท่ีภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็วอย่างไม่น่าเชื่อ  
วัฒนธรรมและการทํางาน 
•  บุคลากรและอาสาสมัคร มีวัฒนธรรมการทํางานท่ีให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
•  แยกหน้าท่ีหญิงชาย ตามความถนัดความสามารถ และเมื่อต้องระดมทํางานก็พร้อมเพรียงกัน 

ที่มาของอาสาสมัครและค่าตอบแทน  
 อาสาสมัครส่วนหน่ึงเป็นชาวบ้านทั่วไป อีกส่วนหนึ่งเป็นนักวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร สถาปนิก อาจารย์ นักธุรกิจ 

ผู้บริหาร ฯลฯ  ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีรายได้ที่มั่นคง  
 อาสาสมัครจะไม่รับค่าตอบแทน แล้วยังสมทบทั้งในรูปเงินบรจิาคประจํา และรับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการทํางานเอง 

เช่น ค่าชุดเครื่องแบบอาสาสมัคร ค่าพาหนะเดินทาง ไปทํางานอาสาสมัครทั้งในไต้หวัน หรือในต่างประเทศ 

ประเภทของอาสาสมัคร 
   สมาชิกทั่วไป คือ ประชาชนทั่วไปท่ีมารับบริการ ท่ีบริจาคเป็นครั้งคราว และจ่ายค่าสัญญาณรับชมโทรทัศน์  
   สมาชิกหลัก แบ่งออกเป็น ๔ ระดับ ๑. ระดับผู้สนับสนุน   ๒. ระดับฝึกงาน ๓. ระดับอบรม บ่มเพาะ  ๔. ระดับ
สมาชิกเตม็ขั้น       

เครื่องแบบการปฏิบัติงาน 
**หลังจากได้เป็นสมาชิกถาวร อาสาสมัครต้องสวมฟอร์มปฏิบัติงาน 
   ชุดสนาม  เสื้อยืดสีกรมท่าขลิบปกคอสีขาว กางเกงสีขาว  ท้ังชายและหญิง 
   งานพิธีการ/งานอบรม/งานท่ีเปน็ทางการ เป็นฟอร์มสีกรมท่า โดยสตรีอาจสวมกีเ่พ้า/หรือกระโปรงมรรค ๘ แล้วแต่กรณี  
ส่วนบุรุษจะสวมสูทสีกรมท่า   และผูกเน็คไท  
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มูลนิธิฉือจี้  มีปณิธานหลัก ๔ ด้าน คือ 
1. การสร้างบุญทาน   2. การรักษาพยาบาล  3. การให้การศึกษา  4. การรักษาวัฒนธรรม/จรยิธรรม  
ปัจจุบันมีภารกจิหลัก ๘ ด้าน คือ  
 ๑. งานการกุศล สงเคราะหผ์ู้ยากไร้ 
 ๒. บรรเทาอุบัติภยั ท้ังระดับท้องถิ่นและสากล 
 ๓. บําบัดความเจ็บปุวยด้วยการแพทย์เปี่ยมจรยิธรรม 
 ๔. การศึกษาท่ีทําให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์มคีวามละเมยีดละไมในชีวิตและในความสมัพันธ์กันผู้อื่น  
 ๕. การสร้างสรรคส์ังคมคณุธรรม  
      ๖. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
      ๗. ศูนย์ข้อมูลไขกระดูกหรือ stem cell   
      ๘. อาสาสมัครชุมชน  

โรงพยาบาลมูลนิธิพุทธฉือจี้ เมืองไทเป ประเทศไต้หวัน  
โรงพยาบาลแห่งนี้เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ที่ก่อตั้งโดยมลูนิธิพุทธฉือจี้  ณ ห้องโถง อาคารตึกอํานวยการของโรงพยาบาล 
มีภาพสีขนาดใหญ่ และสูงเต็มผนังตึกด้านหน้าอาคาร เป็นรปูพระพทุธเจ้าและสาวกกําลังรุมล้อมภิกษุอาพาธรูปหนึ่ง  สื่อ
ความหมายช่วยรักษาอาการเจ็บปวุยด้วยโพธิแห่งความเป็นมนุษย์ และจิตใจท่ีสะอาดบรสิุทธ์ิ ซึ่งประชาชนก่อนเข้ามารับ
บริการจะไปไหว้เพื่อทําความเคารพ  ลักษณะเฉพาะของโรงพยาบาลเครือฉือจี้ คือ การบริการด้วยหัวใจ  จิตวิญญาณความ
เป็นมนุษย์ด้วยคุณธรรม พรหมวิหาร ๔ คือ นอกจากการรักษาโรคทั่วไป แล้วยังต้องดูแลรักษาผู้ปุวยดว้ยความใส่ใจใน
คุณค่าและศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ของทุกคน  ด้วยความเคารพให้เกียรติ ระลึกถึงพระคณุของผู้ปุวยและญาติที่มาใช้บริการ  
        ซ่ึงจากการดูงานที่คณะได้พบเห็นคือ แพทย์ พยาบาล และอาสาสมัครจะท างานให้บริการผู้ป่วย ด้วยใบหน้าที่
ยิ้มแย้มและเปน็มิตร แจ่มใส กระตือรือร้น ช่วยเหลือแนะน า  

การท างานของอาสาสมัคร  
แต่ละวันจะมีอาสาสมัครประมาณ  ๒๒๐ - ๒๕๐ คน   ทําหน้าที่  
  ให้ข้อมูล แนะนําการรับบริการ พูดคุย ให้กําลังใจ และรับฟังปญัหาของผู้ปุวย ช่วยผ่อนคลายความตึงเครยีด  (จากการ
สอบถามทราบว่า ไม่พบปัญหาการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรืออาสาสมคัร) 
  เข็นเปล/เข็นรถผู้ปุวย   เช็ดตวัผู้ปุวย รวมทั้ง เก็บกวาด ล้างห้องน้ํา  
  กิจกรรมอื่นๆ เช่น การเล่นดนตรีให้ผู้ปุวยและญาตผิู้ปุวยฟังระหว่างรอรับบริการ ช่วยเขียนรูปสีน้ําบนหน้าหนังสือ และ
การ์ดคั่นหนังสือให้กับร้านขายหนงัสือของโรงพยาบาล คัดลอกวาทะธรรมแจกให้แก่ผู้ปุวยและญาติ  

การฝึกอบรมอาสาสมัคร  
    อาสาสมัครจะต้องลงทะเบียนจองคิวเพื่อมาทํากิจกรรม  
    อาสาสมัครจะต้องผ่านการฝกึอบรม ซึ่งเป็นแบบวิธีพ่ีสอนน้อง โดยมีที่ปรึกษาสําหรับอาสาสมัครมือใหม่ 
  ก่อนเริ่มงาน ต้องมีการสวดมนต์ และประชุม แบ่งคิวกิจกรรมการทาํงานตามความถนดั และมีการสรปุปัญหาอุปสรรค

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อปรับปรุงแก้ไข วันละ ๓ ครั้ง เช้าก่อนเริ่มงาน บ่าย และเย็นหลังเลิกงาน จะตอ้งเขียนรายงาน
ทุกวัน 

  มีการประเมินผลการให้บริการ ถ้าไมผ่่านจะสอนให้จนสามารถปฏบิัติงานได้ และเมื่อครบ ๒ ปี จะได้รับประกาศ
เกียรติคณุ 

สรุปประเด็นที่ได้เรียนรู้  
๑. การให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจของจิตอาสา ซึ่งเกิดจาก 
    - ความเชื่อและความศรัทธาในตัวผู้นํา ธรรมาจารย์เจิ้งหยวนท่ีลงมือทํากิจกรรมร่วมกับสมาชิกอาสาสมัครด้วยความ
เมตตาช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความจรงิใจ 
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    - การนําหลัก พรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการบริหารงานจิตอาสา อยา่งเป็นรูปธรรม 
       เมตตา    การช่วยเหลือผู้อืน่อย่างไม่มีพรหมแดน 
       กรุณา     การช่วยให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 
       มุทิตา     ยินดีช่วยผู้อื่นอย่างมีความสุข 
       อุเบกขา  การให้โดยไม่หวังผลตอบแทน 
๒. การบริหารจดัการอาสาสมัครอย่างเป็นระบบ เช่น มีทะเบียนอาสาสมัคร มีการฝึกอบรม มีการแบ่งระดับอาสาสมัครตาม
ประสบการณ์  มีการทํางานอย่างมืออาชีพและ มีเครื่องแบบเป็นเอกลักษณส์ร้างความภูมิใจแก่อาสาสมัครผูส้วมใส่ 
๓. การจดัสถานท่ีภายในโรงพยาบาล ท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบ มีการจัดสถานท่ี/สัญลักษณ/์สื่อท่ีเอื้อต่อบรรยากาศการ
ให้บริการด้วยความรัก ความเมตตา เช่น รูปพระพุทธเจ้าและเหล่าพระสาวกกําลังดูแลพระภิกษุอาพาธ  นิทรรศการภาพ
กิจกรรมจติอาสา ภาพโปสเตอร์วาทะธรรม  การจัดสถานท่ีสําหรับสวดมนต์ ฟังดนตรี  ร้านหนังสือวาทะธรรม และรา้นขาย
ผลิตภณัฑ ์Recycle จากขยะ เปน็ต้น  

ข้อเสนอที่กรมอนามัยจะน ามาพัฒนา  
๑. การจดัตั้งชมรมจิตอาสา กรมอนามัย โดยสรรหาจากผู้ที่เกษียณราชการ/ผู้ทีส่มัครใจเข้าร่วมทํากิจกรรม โดยการนาํ
ประสบการณ์มาถ่ายทอด บริหารจัดการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายดา้นการส่งเสริมสขุภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
๒. จัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรม ปลูกฝังการสร้างจติสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน โดยนํา
หลักธรรม ความศรัทธามาปรับใช้  รวมทั้งควบคุม กํากับ ระบบการทํางาน อย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง 
๓. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม การทํางานเป็นทีม โดยร่วมคดิ ร่วมทํา ใส่ใจพัฒนา เสรมิสรา้งความคิดเชิงบวก ยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง และสร้างวัฒนธรรม ค่านยิม การทํางานท่ีมีหลักธรรมหล่อหลอมใจ  
๔. จัดให้มีการร้องเพลง เคารพธงชาติ สวดมนต์บูชาพระรตันตรัย และ ร้องเพลงเทดิพระบดิา ในเวลา ๘.๓๐ น. ก่อนเริ่ม
การปฏิบัติงาน (โดยมผีู้บริหารเปน็ประธาน  หรือมอบให้แต่ละหน่วยงาน ผลัดเปลีย่นหมุนเวยีนกันเปน็ผู้นํากิจกรรม) 
๕. ส่งเสริมการคัดแยกขยะก่อนทิง้ และนําไปขายเพื่อนํารายไดไ้ปใช้ประโยชน์เพื่อสาธารณะ เป็น  “ขยะสรา้งบุญ” 
๖. ให้มีร้านคา้สวสัดิการเพื่อจัดจําหน่ายหนังสือท่ีเป็นผลงานของกรม หรือสินค้า/ของที่ระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ของกรม   
เพื่อจําหน่ายให้เจ้าหน้าท่ี ประชาชนท่ัวไป ผู้มาดูงานจากต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าที่ท่ีจะไปประชุม/ดูงาน ได้นําสินค้า     
ไปเผยแพร่ เป็นการประชาสัมพันธ์กรมอนามัย อีกช่องทางหนึ่ง  
คณะศึกษาดูงาน 
1. นายแพทย์ณรงค์  สายวงศ์     รองอธิบดีกรมอนามัย  
2. ทันตแพทย์หญิงจันทนา  อ้ึงชูศักดิ์   ทันตแพทย์ทรงคุณวุฒ ิ
3. นายแพทย์กิตติพงษ์  แซ่เจ็ง  ผู้อํานวยการสํานักอนามัยการเจรญิพันธ์ 
4. นางสาวอารยี์  ภูริวรานนท์  ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี 
5. นายชาญยุทธ  พรหมประพัฒน์  เลขานุการกรม 
6. นางสาวสริิมน  วิไลรตัน ์  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
7. นางสาวชุติภา  วระวิบุล  นิติกรชํานาญการพิเศษ 
8. นางสาวพรณิชา  ชัณหกันธรศ ์  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 
9. นางระริน  จุลพันธ ์   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 
10. นางวิไล  รัตนพงษ ์   พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
11. นางวรรธนันท์  ทินวัง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
12. นางนลินี  ชอมตะค ุ  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
13. นางสาวอมรรัตน์  ไชยศริินทร์  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ 
14. นางสาวสริิญญา  สกุลกติติวฒุิ เจ้าพนักงานธุรการ 

************************ 


